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Симптомы (общедоступное)
На телевизоре вместо рекламного ролика/игры появилась надпись "Нет сигнала"

Проблема (общедоступное)

- Не выбрано дублирование экрана на игровой машине
- Выбран неправильный источник сигнала на телевизоре
- Поврежден HDMI кабель
- Поврежден HDMI разъем на телевизоре/игровой машине

Решение (общедоступное)

- Проверить включено ли дублирование экрана на игровой машине

- Включить "РЕЖИМ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" игровой машины через React app
- Подключиться к игровой машине через VNC
- Нажать правой клавишей мыши на пустом пространстве
- В появившемся меню выбрать "Параметры экрана"

- В разделе "Несколько дисплеев" должен быть выбран пункт "Дублировать эти
экраны", если там стоит другой пункт - выставьте нужный

- Переключить источник сигнала на телевизоре

- С помощью пульта переключить источник входящего сигнала на телевизоре

- Проверить не поврежден ли кабель

- Найти рабочий HDMI кабель (для теста можно отключить рабочий HDMI кабель от
другого телевизора)
- Подключить рабочий HDMI кабель к телевизору и игровой машине
- Если кабель поврежден - написать заявку в техническую поддержку

- Переместить HDMI кабель в другой HDMI разъем на игровой машине/телевизоре

- Переместить HDMI кабель в другой разъем на телевизоре
- С помощью пульта переключить источник входящего сигнала на телевизоре
- Переместить HDMI кабель в другой разъем на игровой машине (ВАЖНО: кабель
должен быть воткнут в разъем видеокарты)

- Если вышеперечисленные пункты не помогли устранить проблему - обратитесь в
техническую поддержку


